


[image: logo_klein]

Doe de zelftest en krijg een inzicht in de kwaliteitscultuur in uw organisatie?
Print het screen en vul het in.

[image: Ster met effen opvulling][image: Ster met effen opvulling] [image: Ster met effen opvulling][image: Ster met effen opvulling] [image: Ster met effen opvulling]    Mee eens, ja dat doen we allemaal    |   [image: Ster met effen opvulling]    Oneens, zo doen we dat niet.


1) Leiding en voorbeeldgedrag:
Managers laten zien dat kwaliteit prioriteit heeft, in woord en gedrag door dagelijks bespreken van kwaliteitsissues, praten met medewerkers over verbeterpunten, melden eigen fouten openlijk in teammeetings, wijken niet voor commerciële druk, volgen zelf de bedrijfsregels en geven het voorbeeld. 
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2) Openheid en veiligheid:
Medewerkers durven problemen, afwijkingen of twijfels te melden zonder angst, ook eigen fouten, manager bedankt voor de melding en het leermoment, anoniem kan melding worden gedaan, positieve reacties van managers, ook systematiek voor melding van bijna-fouten.
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3) Ethisch en transparantheid:
Managers nemen beslissingen op eerlijke wijze, geen manipulatie van informatie om het mooier voor te stellen. KPI’s worden niet gekunsteld en positief gemaakt. Controle en inspectie resultaten worden eerlijk ingevuld. Er worden geen offertes gemaakt als de klanteisen niet passen bij de organisatie.
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4) Kwaliteit in dagelijks werk:
Kwaliteit is niet een handboek met procedures, het is een eigen werkwijze. Medewerkers weten wat hun bijdrage aan de kwaliteit is en onderkennen nut en noodzaak. Registraties en checklisten worden ingevuld en met de constateringen wordt het nodige gedaan. Reparaties/onderhoud worden direct uitgevoerd en niet uitgesteld. Werkafspraken en -instructies zijn bekend bij de medewerkers, men kan deze vinden en worden gevolgd.
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5) Verbeteren (is niet tijdelijk) is vanzelfsprekend en continu:
Verbeterpunten kunnen gemakkelijk gemeld en worden besproken. In de overleggen is het een vast agendapunt, evaluaties vinden plaats ook al zijn er geen afwijkingen of incidenten, medewerkers zijn bekend met oorzaakanalyses en de toepassing. Toegevoegde waarde van interne en externe audits wordt onderkend door managers en medewerkers. Effect van verbeteren heeft positief resultaat.
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6) Management heeft een visie en deze is duidelijk en gedeeld:
Er is een visie Kwaliteitscultuur & Ethiek opgesteld, gedeeld met betrokkenen en deze wordt in de praktijk nageleefd. Het geeft duidelijkheid over leiderschap, voorbeeldgedrag, openheid en veiligheid, ethiek en transparantheid. 
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