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5 B’s ZELFTEST

Maak een ‘foto’ van uw Kwaliteitsorganisatie
en krijg inzicht in de factoren die het blijvend succes 
van de bedrijfsvoering beïnvloeden.

Print het formulier en vul de score in.
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1) Bekendheid:
Het is voor alle medewerkers en functies duidelijk wat het beleid en de doelstellingen van directie en management zijn met betrekking tot klantwaardering, kwaliteitsmanagement en continu verbetering. 
Managers zorgen voor de koers en bespreken periodiek de tussentijdse resultaten met de medewerkers.
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2) Bruikbaarheid: 
De medewerkers hebben inzicht en/of ervaring hoe taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden doelgericht kunnen worden uitgevoerd om resultaat én proces positief te beïnvloeden. Managers stimuleren initiatief en opleiding in een veilige en open werksfeer.
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3) Bijdrage:
De medewerkers hebben een bijdrage kunnen leveren aan het melden van afwijkingen en risico’s, alsmede het analyseren en verbeteren van het werkproces en de resultaten. Managers organiseren en faciliteren de gewenste bijdrage van de medewerkers middels overleg of individueel gesprek.
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4) Betrokkenheid:
De medewerkers worden betrokken bij en hebben invloed op de successen en verbetermogelijkheden van het eigen werk en dat van hun collega’s. Managers zorgen voor analyse en rapportage, zodat medewerkers kunnen meedenken in oplossingen, verminderen van risico’s en verhogen klantwaardering.
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5) Beloning:
De medewerkers ervaren erkenning en waardering voor zowel de inzet als de bereikte resultaten. Managers laten dit op het juiste moment op een eerlijke en persoonlijke wijze aan de medewerkers blijken. 
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